Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bialej Podlaskiej
z dnia . AS... sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich
w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Bialej Podlaskiej

Na podstawie art. 22 b, art. 22 ¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz.
560 tj.), § 5 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biatej Podlaskiej nadanego Zarzadzeniem nr 3/2020 z dnia 9 kwietnia 2020 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Bialej
Podlaskiej ze zmianami, zarzadza sie, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Biatej Podlaskiej stanowigce zatacznik do zarzadzenia.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierownikom/koordynatorom poszczegélnych komérek

organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bialej Podlaskiej oraz
Przewodniczacej Powiatowego Zespotu Orzekania o Niepetnosprawnosci w Biatej Podlaskie;.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalgeznik nr 1 do Zarzadzenia nr 19/2024
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Informacje ogdlne

Podstawowa normg obowiazujaca w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne]
w Biatej Podlaskiej jest zasada dziatania dla dobra matoletniego oraz w jego najlepszym
interesie.

W trosce o dobro matoletnich Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w zwigzku
z realizacja zadan wynikajacych przede wszystkim z ustawy o pomocy spolecznej, ustawy
o przemocy domowej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej 1 innych oraz
wypehiajac obowiazek prawny wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 1. 0 przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz.
1304 ze zm.), Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w dniu 14 sierpnia 2024 roku
wprowadza standardy ochrony matoletnich majace na celu szeroko pojeta ochrong matoletnich
oraz wypelnienie obowigzkéw prawnych.

Standardy ochrony matoletnich to zbiér zasad, ktore stawiaja ochrong matoletniego
w centrum dziatar i wartosei Osrodka i tym samym pomagaja tworzy¢ bezpieczne, wolne od
przemocy i przyjazne dla maloletnich $rodowisko. Maloletni moga zostaé pokrzywdzeni
kazdym rodzajem przestepstwa, jednak najczesciej w kontekscie przestgpczosci na szkode
matoletnich wskazuje sie na przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, przeciwko rodzinie i opiece, czci i nietykalnosci cielesne] oraz przestgpstwa

przeciwko wolnosci.



Rozdzial I
Definicje i podstawy prawne

§1

. Maloletni - nalezy przez to rozumiec osobg, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia lub uzyskata
pelnoletnos¢ (wyjatek stanowi kobieta, ktéra za zezwoleniem sadu wstgpi w zwigzek
malzenski po ukoniczeniu 16 lat) - art.10 § 1 1 2 kodeksu cywilnego.
. MOPS/ Jednostka / Osrodek— nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biatej Podlaskiej.
. Dyrektor— nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bialej Podlaskiej.
. Personel - nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Bialej Podlaskie] bez wzgledu na forme zatrudnienia (umowa o prace, umowy
cywilnoprawne, umowa o staz), a takze wolontariuszy i praktykantow, zwanych w dalszej
czesci dokumentu ,,personelem”, jak réwniez wszystkie inne osoby, ktére z racji pelnionych
funkeji lub wykonywanych zadan majg lub mogg mieé¢ kontakt z matoletnimi.
. Opiekun prawny — przedstawiciel ustawowy dziecka, rodzic/opiekun prawny.
. Przemoc wobec maloletnich - nalezy przez to rozumiec stosowanie kar cielesnych,
zadawanie cierpien psychicznych badz $wiadome i umys$lne dziatanie lub zaniechanie
wykorzystujace dominujgca pozycje osoby stosujgcej przemoc np. przewaga fizyczna,
psychiczna. Przemoca jest takze niewywigzywanie si¢ z opieki nad matoletnim, ktére ma
konsekwencje dla jego zdrowia fizycznego lub psychicznego, a ponadto jest nig rowniez
celowe zaniechanie dziatan, ktére moghyby zapobiec krzywdzie matoletniego.
. Przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegolnoscei:

1) narazajgce t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

2) naruszajace jej godno$c, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna;

3) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby

cierpienie lub krzywde;
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11.

4) ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej;

5) istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkdéw komunikacji
elektroniczne;.

Wykorzystywanie seksualne maloletniego - nalezy przez to rozumieé wilaczenie

matoletniego w aktywnos¢ seksualna, ktdrej nie jest w stanie w pelni zrozumieé i udzieli¢

na nig $wiadomej zgody i/lub do ktdrej z pewnoscig nie dojrzat rozwojowo i nie moze si¢ na

nig zgodzi¢ w wazny prawnie sposob. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia

w sytuacji, gdy taka aktywnos$é wystapi miedzy dorostym a matoletnim lub matoletnim

a innym maloletnim, zwlaszcza jezeli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju

pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy. Celem tej aktywnos$ci jest zaspokojenie

potrzeb innej osoby.

Aktywnos¢ seksualna moze dotyczyc¢:

1) namawiania lub zmuszania matloletniego do angazowania si¢ w czynnosci seksualne;

2) wykorzystywania matoletniego do prostytucji lub innych prawnie zakazanych praktyk
o charakterze seksualnym;

3) wykorzystywania maloletniego do produkcji materialdw lub przedstawien o charakterze
pornograficznym.

Cyberprzemoc - nalezy przez to rozumie¢ rézne akty przemocy popelnione, nasilone lub
wspomagane za pomocg systemow teleinformatycznych i telekomunikacyjnych, takich jak
telefony komodrkowe, Internet, media/serwisy spolecznosciowe, gry komputerowe online i
inne komunikatory.
Dane osobowe — nalezy przez to rozumie¢ informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza™); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezpodrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikdéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturows lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizyczne;j.

Dyskryminacja - (fac. discrimino — rozrézniam) - nalezy przez to rozumie¢ sposob

traktowania oséb, ktore ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢,
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religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepelnosprawno$é, wiek lub orientacje seksualng

znajdujg si¢ w potozeniu mniej korzystnym niz inne osoby w poréwnywalnej sytuacji.

§2

Standardy ochrony matoletnich s3 dokumentem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Biatej Podlaskiej — opisujacym procedury ochrony matoletnich stosowane przez

Jednostke w celu spelnienia wymagan wynikajacych z:

1) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

2) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz. U.
z 2024 r. poz. 424);

3) ustawy z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.].
Dz.U. 2024 poz. 177 ze zm.)

4) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17);

5) rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).

§3

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bialej Podlaskiej w peni przestrzegane sg

prawa matoletnich obejmujace w szczegdlnosci:

1) prawng i faktyczna ochrone zycia;

2) zaspokojenie niezbegdnych potrzeb koniecznych do wilasciwej egzystencji fizycznej
z uwzglednieniem potrzeb maloletnich niepelnosprawnych oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi;

3) wolnos$¢ sumienia;

4) wolno$é mysli;

5) wolnos¢ wyznania;

6) umozliwienie rozwoju osobistego;

7) utrzymywanie relacji spotecznych;

8) szacunek i uznanie ze strony innych bez wzglgdu na narodowo$¢, pochodzenie,

przekonania religijne, swiatopoglad.



Prawa, o ktérych mowa w ust. 1 sg prawami niezbywalnymi, natomiast ich ograniczenie

moze wynika¢ wytgcznie z norm prawnych oraz orzeczen sagdéw powszechnych.

§4

Personel posiada wystarczajacg wiedze pozwalajacg na prawidlowe wykrywanie,
rozpoznawanie oraz reagowanie na podejrzenie lub fakt krzywdzenia matoletnich lub
czynnikéw ryzyka wystepujgcych w tym obszarze.

Personel posiada obowigzek reagowania na przypadki, w ktorych istnieje uzasadnione
podejrzenie faktu krzywdzenia matoletniego.

Personel posiada wystarczajacg wiedze, stosuje oraz egzekwuje zasady bezpiecznych
relacji matoletni - maloletni, personel - matoletni.

Personel w trakcie biezacej pracy obserwuje maloletnich pod katem skutkéw ich
krzywdzenia; moze zaobserwowaé fizyczne slady krzywdzenia na ciele matoletniego oraz
wykazywanie przez niego oznak bolu; szczegodlng uwage powinien zwroci¢ na widoczne
na ciele matoletniego obrazenia takie jak m.in. §lady pobicia, zadrapania, rozlegle siniaki,
sttuczenia, zbicia, rany, oparzenia itp., ktérych pochodzenie jest trudne do wyjasnienia,
a matoletni pytany o nie — podaje niewiarygodne, niespdjne czy wrecz niemozliwe powody
ich powstania; w przypadku pojawienia si¢ u matoletniego niepokojacych zachowan, ktére
moga wskazywaé na mozliwos¢ jego krzywdzenia zawiadamia o tym Dyrektora, a w razie
jego nieobecnosci — osobe wskazang przez Dyrektora.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, w ktérym osobg krzywdzacg jest osoba z personelu —
osoba, ktéra powziela o tym informacje sporzadza notatke stuzbowsg dokumentujaca
okoliczno$ci zdarzenia oraz przekazuje jg niezwlocznie Dyrektorowi.

Dyrektor reprezentuje Jednostke na zewngtrz w sprawach zwigzanych z ochrong
matloletnich; zatwierdza i podpisuje dokumentacje stuzbowg w ww. obszarze oraz inicjuje
uruchomienie proceduiy ,Niebieskiej Karty”, w sposob oficjalny wystepuje do sadu
(wydziat rodzinny i nieletnich), organéw scigania (prokuratury, policji) oraz instytucji,
ktére prowadza dziatalnos¢ w obszarze pomocy dziecku i rodzinie - w zwigzku z
zagrozeniem krzywdzenia matoletniego; jest uprawniony do zlozenia zazalenia na
postanowienie prokuratury 0 odmowie wszezecia $ledztwa
w zakresie podejrzenia stosowania przemocy wobec maloletniego; podpisuje

porozumienia z innymi instytucjami w zakresie wspélpracy interdyscyplinarnej;
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w przypadku podejrzenia popeinienia przestgpstwa, Dyrektor jest zobowigzany do
zorganizowania pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy psychologicznej, ktéra ma
stuzy¢ poprawie jego sytuacji oraz oséb dla niego najblizszych, a ponadto podejmuje
dzialania polegajace na rdéwnoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa w obszarze
psychicznym i fizycznym pozostalym maloletnim oraz personelowi.

W momencie zdiagnozowania czynnikéw ryzyka, personel podejmuje we wspolpracy
z rodzicami/opiekunami prawnymi maloletniego czynnosci zgodne z przyjetymi
procedurami, przekazujac niezbgdna wiedze na temat biezgacej oferty wsparcia.

Personel podejmuje dzialania majace na celu zmotywowanie rodzicéw/opiekunéw
prawnych do szukania dla siebie pomocy oraz wsparcia;

Personel w spos6b biezacy monitoruje sytuacje i stan maloletniego.

Rozdzial I1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
oraz zachowania niedozwolone wobec maloletnich ze szczegélnym uwzglednieniem

potrzeb maloletnich niepelnosprawnych oraz maloletnich ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

§5

W ramach przyjetych standardow ochrony matoletnich okreslone zostaja bezpieczne
relacje mi¢gdzy maloletnim a personelem, ze szczegélnym uwzglednieniem zachowan
niedozwolonych wobec matoletnich.

W bezposrednim kontakcie z maloletnim, personel zapewnia mu poczucie komfortu
psychicznego i bezpieczenstwa; uwaznie obserwuje jego zachowanie i zauwaza potrzeby;
stosuje wobec matoletniego kulture stowa, dostosowuje jezyk komunikacji do jego wieku
1 mozliwosci psychospotecznych; z uwaga stucha komunikatow maloletniego i zapewnia
mu swobode wypowiedzi; przy ocenie sytuacji/zdarzenia z udzialem matoletniego nie
formutuje wiasnych opinii, nie opiera sie na osobistych odczuciach lub wrazeniach, a tylko
i wylacznie na faktach.

Personel zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywang pracg lub pelniong funkcja dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych i innych informacji wrazliwych z punktu

widzenia matoletnich uczniéw i/lub ich rodzicow/opiekunéw prawnych.
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10.
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W przypadku powzigcia informacji o skrzywdzeniu psychicznym i/lub fizycznym
maloletniego, personel zobowigzany jest do zachowania szczegOlnej ostroznosci
1 wyczucia w kontaktach z nim oraz wykazania dla niego odpowiedniego poziomu
zrozumienia i empatii.
Pelna ochrona prawna przed kazda forma przemocy i wykorzystania przystuguje
wszystkim matoletnim.
Personel przestrzega zasad rdwnego traktowania wszystkich matoletnich.
W trakcie biezgcej pracy z maloletnimi, personel ksztaltuje ich prospoteczne postawy, uczy
przestrzegania zasad kultury i wspétzycia spolecznego, ponoszenia odpowiedzialnosci za
wiasne postgpowania, uznania godnosci i podmiotowo$ci innych oséb.
W obszarach zadaniowych, personel dba o pozytywng atmosfere sprzyjajaca nauce,
rozwijaniu zainteresowan i umiejgtnosci interpersonalnych matoletnich; wspomaga rozwoj
maloletniego i wspiera go w pokonywaniu trudnosci; nie hamuje aktywnosci matoletniego
poprzez: ponizanie, zawstydzanie, krytykowanie obojetnos¢ itp. zachowania, majac przy
tym w szczegblnoéci na uwadze maloletnich niepelnosprawnych oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Personel jest zobowiazany do przeciwdziatania naruszeniu zasady réwnego traktowania

w obszarze aktywnego udziatu matoletnich, w tym matoletnich niepetnosprawnych oraz ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w wydarzeniach organizowanych przez Jednostke.

Dyrektor ma obowigzek stanowczego reagowania na rbznego rodzaju przejawy

dyskryminacji oraz mowe nienawisci.

W zwigzku z przyjeta procedurs, personel zobowigzany jest zglaszaé do Dyrektora

wszelkie zachowania zagrazajgce maloletnim.

W Jednostce zabronione jest/sg m.in.:

1) naruszanie nietykalnosci cielesnej czy tez godnosci osobistej matoletnich;

2) szykanowanie maloletnich;

3) zngcanie si¢ nad maloletnimi w obszarze psychicznym i fizycznym;

4) zachowania wobec maloletnich, ktére wyczerpywalyby znamiona przemocy
psychicznej, w tym takie jak m.in.: upokarzanie, ponizanie, o$mieszanie,
lekcewazenie, zawstydzanie, uzywanie wyzwisk, obrazliwych komentarzy, brak
uwagl 1 wlasciwego wsparcia matoletnich, zaniechania lub zaniedbania; stawianie

wobec nich oczekiwan i wymagan, ktérym nie sa w stanie sprosta¢, ze szczegélnym
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

uwzglednieniem potrzeb maloletnich niepelnosprawnych oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi;

5) uzywanie wobec matoletnich wulgarnych stéw, niestosownych i ironicznych zartow,
obrazliwych gestow;

6) wypowiadanie wobec maloletnich tresci o wydzwieku seksualnym, udostepnianie im
materiatdw o charakterze pornograficznym, skladanie propozycji o charakterze
seksualnym, nawigzywanie z nimi zabronionej prawem relacji (seksualnej);

7) proponowanie, czgstowanie alkoholem, wyrobami tytoniowymi i innymi uzywkami.
Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci. Zachowania naruszajgce to prawo sa
zabronione, przy czym jednak jezeli sytuacja szczegélna wymaga odstgpienia od tego
prawa musi by¢ ona kazdorazowo uzasadniona, a maloletni niezwlocznie o niej
poinformowany.

Matoletni podlegaja pelnej ochronie w toaletach, szatniach czy przebieralniach.
Bezwzglednie zabronione jest nagrywanie oraz fotografowanie maloletnich we
wskazanych miejscach.

Respektowanie zasad dotyczacych zakazéw, o ktérych mowa powyzej musi by¢ w pelni
przestrzegane i nadzorowane przez wszystkie osoby, ktére podlegajg tym zasadom.

W celu powstrzymania i wyeliminowania agresywnego zachowania, ktére zagraza zyciu,
zdrowiu lub bezpieczenstwu matoletnich i innych 0sdb, personel moze podja¢ dziatania
w obronie koniecznej w zakresie niezbednym do opanowania sytuacji. Reakcja personelu
powinna by¢ adekwatna do stopnia agresywnego zachowania.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji z matoletnim w oparciu o wiedze
psychologiczno- pedagogiczng i indywidualne potrzeby dziecka.

W przypadku bezposredniego kontaktu personelu z matoletnim nalezy przestrzegac
poszanowania jego godnosci i intymnosci; kontakt z matoletnim nigdy nie moze mieé
charakteru niejawnego badZz ukrywanego, zabroniony jest taki kontakt fizyczny

z maloletnim, ktéry méglby zostaé¢ nieprawidtowo zinterpretowany.
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§6

1. Pracownicy, a w szczegdlno$ci asystent rodziny, pracownicy socjalni, ktorzy pracuja

w $rodowiskach klientéw i odwiedzajg ich w domach, pracownicy realizujgcy zadania

w Srodowiskach rodzin zastgpczych sa zobowigzani do zglaszania Dyrektorowi

zaobserwowanych i czesto powtarzajacych si¢ zachowar u matoletnich, polegajacych na:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

widocznej 1 naglej zmianie zachowania maloletniego; unikaniem przez niego
rozméw na temat jego samopoczucia albo inicjowaniem rozméw o przemocy,
izolowaniu maloletniego si¢ od innych maloletnich; widocznym u maloletniego
niepokoju, rozdraznieniu; zauwazalnych stanach lgkowych oraz powtarzajgcych sie
dolegliwosciach somatycznych typu béle brzucha, gtowy, mdtosci; sprawianiu przez
malfoletniego  wrazenia smutnego, apatycznego, wycofanego, uleglego,
przestraszonego, placzliwego Ilub nadpobudliwego, wykazywaniu przez
maloletniego zachowan agresywnych badZ autoagresywnych;

zaniedbaniu matoletniego np. poprzez widoczne u niego oznaki gtodu, brak higieny
osobistej, brak regularnego zmieniania ubran/butéw badz ich nieodpowiedni dobor
do warunkéw pogodowych;

widocznych na ciele maloletniego obrazeniach takich jak m.in. slady pobicia,
zadrapania, siniaki, stluczenia, zbicia, rany, oparzenia itp., ktérych pochodzenie jest
trudne do wyjasnienia, a maloletni pytany o nie — podaje niewiarygodne, niespdjne
czy wregcz niemozliwe powody ich powstania, a ponadto objawach sugerujacych
obrazenia fizyczne np. utykanie na dolng korficzyne, brak ruchomosci gomej
konczyny;

zauwazalnym braku otrzymywania przez maloletniego podstawowe] opieki
medycznej itp.

widocznym strachu matoletniego przed powrotem do domu, unikaniem przez niego
rozmoOw na temat jego rodziny albo inicjowaniem rozmoéw o przemocy; ucieczkach
z domu;

zauwazeniu niepokojacych zachowan w relacjach rodzic/opiekun prawny - matoletni
m.in. agresywnego zachowania wobec maloletniego, wyrazania si¢ o nim
w negatywny i deprecjonujacy sposéb, lekcewazenia go i jego potrzeb itp.
nadmiernym zainteresowaniu maloletniego tresciami pornograficznymi, widocznym
jego rozbudzeniu seksualnym niestosownie do wieku (przejawiajagcym si¢ m.in.
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w rozmowach, zachowaniu, pracach plastycznych, w ktérych pojawiajg si¢ motywy

seksualne itp.).

Rozdzial ITI
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§7

1. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez personel
1) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia, osoba z personelu, ktéra powzigta ww. informacje sporzadza
notatke stuzbowa opisujaca okolicznosci zdarzenia i przekazuje ja Dyrektorowi;
2) Dyrektor weryfikuje otrzymane informacje i podejmuje odpowiednie dziatania zgodne
z ponizszymi wariantami:

I. gdy maloletni doSwiadcza przemocy psychicznej w formie m.in. krzyku,
wyzywania, oSmieszajacych lub nieodpowiednich komentarzy, upokarzania,
grozenia, dyskryminacji, ponizania itp. lub przemocy fizycznej w tym m. in.
ciagniecia za uszy, ciagni¢cia za wlosy, szarpania, popychania, szturchania,
klapséw, bicia itp. przejawéw przemocy nalezy:

a) niezwlocznie odseparowaé osobe podejrzang o krzywdzenie matoletniego od
matoletniego i zadbad o jego bezpieczenstwo,

b) sporzadzi¢ - na zaistnialg okoliczno$¢ - notatke stluzbowa w pelni opisujaca
zdarzenie,

c) w zaleznosci od charakteru i wagi zdarzenia - przeprowadzi¢ rozmoweg
dyscyplinujacg z osobg podejrzang o krzywdzenie matoletniego majgcg na celu
ustalenie przyczyn zaistnialej sytuacji i zobowiaza¢ ja do zaprzestania tego
dziatania lub podja¢ czynnosci o charakterze dyscyplinarnym i zakonczy¢
wspolprace z osoba krzywdzgca matoletniego.

II. gdy maloletni doswiadcza przemocy, ktéra skutkuje uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystaniem seksualnym i/lub zagrozeniem jego Zycia nalezy:

a) niezwlocznie odseparowaé osobe podejrzewana od maloletniego i zadbad
0 jego bezpieczenstwo,
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b)

€)

zorganizowaé udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej,
i/lub pomocy psychologiczne;,

sporzadzié - na zaistnialg okoliczno$¢ - notatke shuzbowa w peini opisujaca
zdarzenie,

niezwlocznie powiadomi¢ organy $cigania o podejrzeniu popeinienia
przestepstwa,

podjaé czynnosci o charakterze dyscyplinamym i zakonczy¢ wspolprace
z osobg krzywdzacg matoletniego.

2. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez osobg nieletnia, ktéra nie ukonczyla 17 roku zycia:

1) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub uzasadnionego

podejrzenia krzywdzenia, personel sporzadza notatke stuzbows opisujaca okolicznosci

zdarzenia i przekazuje ja niezwlocznie Dyrektorowi;

2) Dyrektor weryfikuje uzyskane informacje i podejmuje stosowne dziatania zgodne z

ponizszymi wariantami:

L. gdy

maloletni do§wiadcza od osoby nieletniej przemocy psychicznej w formie

m.in. krzyku, wyzywania, o§mieszajacych komentarzy, upokarzania, grozenia,

dyskryminacji, ponizania itp. przejawéw przemocy nalezy:

a)

b)

c)

d)

g)

niezwlocznie odseparowaé osobe nieletnia od maloletniego i zadba¢
o bezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego,

przeprowadzié rozmowe z matoletnimi bioracymi udziat w zdarzeniu oraz jego
$wiadkami w celu wyjasnienia przyczyn powstania konfliktu,

po wyjasnieniu przyczyn konfliktu — ustali¢ sposob jego rozwigzania, a nastgpnie
monitorowaé¢ wzajemne relacje pomiedzy stronami konfliktu,

przeprowadzié¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej -
sprawcy krzywdzenia oraz rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego
matoletniego,

sporzadzi¢ - na zaistniala okoliczno$¢ - notatke stuzbowa w pelni opisujacy
zdarzenie,

w razie potrzeby - Dyrektor moze powotac zespo6t interwencyjny,

w przypadku powtarzajacej si¢ i nasilajgcej przemocy - nalezy powiadomic

whasciwy miejscowo sad rejonowy (wydziat rodzinny i nieletnich).
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II. gdy maloletni doswiadcza od osoby nieletniej przemocy fizycznej, w tym m. in.
ciagniecia za uszy, ciagniecia za wlosy, szarpania, popychania, szturchania, bicia,
duszenia, kopania itp. przejawéw przemocy nalezy:

a) niezwloczniec odseparowal osobg nieletnia od maloletniego 1 zadbaé
o bezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego,
b) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi nieletniego sprawcy
krzywdzenia oraz rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego matoletniego,
¢) sporzadzi¢ - na zaistnialg okoliczno$é¢ - notatke stuzbowsa w peini opisujgca
zdarzenie,
d) w razie potrzeby - Dyrektor moze powota¢ zesp6t interwencyjny,
e) w przypadku powtarzajgcej sie i nasilajacej przemocy — Dyrektor moze
powiadomi¢ wiasciwy miejscowo sad rejonowy (wydziat rodzinny i nieletnich).
III. gdy maloletni doznaje ze strony osoby nieletniej przemocy, ktéra skutkuje
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem seksualnym i/lub zagrozeniem jego
zycia nalezy:
a) niezwlocznie odseparowaé osobe nieletnia od maloletniego i1 zadbac
bezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego,
b) zorganizowaé udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej
lub/oraz pomocy psychologiczne;j,
¢) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej -
sprawcy krzywdzenia oraz z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego
matoletniego;
d) koniecznym jest sporzadzenie - na zaistniala okoliczno$¢ - notatki stuzbowe;j
w pelni opisujacej zdarzenie,
e) Dyrektor moze powotaé zespdt interwencyjny,
f) jednoczesnie Dyrektor powiadamia wlasciwy miejscowo sad rejonowy (wydziat
rodzinny i nieletnich) i/lub organy Scigania.
3. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego:

L gdy maloletni jest zaniedbany i istnieje ryzyko dysfunkcji rodzicéw/opiekunow

prawnych nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego,
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b) przeprowadzi¢ = rozmowe z rodzicem/opiekunem  prawnym  lub
rodzicami/opiekunami prawnymi wskazujgc mozliwo$é uzyskania pomocy
psychologicznej oraz materialne;j,

¢) udokumentowaé przeprowadzona rozmowe w formie notatki stuzbowe;.

gdy maloletni doswiadcza przemocy psychicznej lub przemocy fizycznej nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo maloletniego,

b) udzieli¢ pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy psychologiczne;j,

c) przeprowadzi¢ rozmowg z rodzicami/opiekunami prawnymi i przekazaé im
informacje dotyczace konsekwencji prawnych stosowania przemocy wobec
matoletniego oraz dziatan jakie jest wladny podja¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w
takim przypadku,

d) sporzadzi¢ - na zaistniala okoliczno$¢ - notatke stuzbowg w pelni opisujaca
zdarzenie,

€) Wwrazie potrzeby - Dyrektor moze powotaé zespét interwencyjny,

f) jednoczesnie - wraz z wyzej wskazanymi czynno$ciami — pracownik socjalny
uruchamia procedure ,,Niebieskiej Karty™.

gdy maloletni doSwiadcza przemocy, ktora skutkuje uszezerbkiem na zdrowiu,

wykorzystaniem seksualnym i/lub zagrozeniem jego zycia nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego, zainicjowaé dziatania zmierzajace do
odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosujacego przemoc od
matoletniego,

b) zorganizowa¢ udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej
lub/oraz pomocy psychologicznej,

c) niezwlocznie powiadomi¢ organy S$ciggania o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa,

d) sporzadzi¢ - na zaistnialg okoliczno$é - notatke stuzbowa w pelni opisujgca
zdarzenie, ktére miato miejsce,

e) Dyrektor moze powotaé zespot interwencyjny,

f) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa wobec
matoletniego — Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu popemienia
przestepstwa do prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje¢ rodziny do sadu
(wydziat rodzinny i nieletnich),
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1.

g) jednoczesnie - wraz z wyzej wskazanymi czynnosciami — pracownik socjalny

uruchamia procedurg ,,Niebieskiej Karty™.

§8
Zespol interwencyjny

W szczegolnych przypadkach, Dyrektor moze powolaé zespot interwencyjny, do ktérego
zadan nalezy:
1) zebranie gruntownego wywiadu w obszarze sytuacji szkolnej i rodzinnej matoletniego;
2) udokumentowanie zebranych informacji w postaci notatek stuzbowych
1 przedtozenie ich do zapoznania Dyrektorowi; w notatce shuzbowej powinna zosta¢
doktadnie opisana rozmowa z maloletnim, ktéra bedzie uwzgledniata najwazniejsze
informacje, a zwlaszcza okreslenia uzywane przez matoletniego; opisane powinny by¢
w niej réwniez uczucia jakie towarzysza matoletniemu; przy sporzadzaniu
dokumentacji w tym obszarze obowigzuje zasada pelnej rzetelnosci;
3) opracowanie planu pomocy maloletniemu, ktéry jest adekwatny do zebranych
w sprawie informacji.
Za przygotowanie planu pomocy maloletniemu odpowiada pracownik z rejonu
dziatania rodziny, w ktérym doszlo do zdarzenia zmrazajgcego bezpieczenstwu
maloletniego przy udziale psychologia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, a jesliw
rodzinie jest prowadzona procedura ,Niebieskie Karty” nie ustala si¢ planu pomocy
maloletniemu, poniewaz dzialania sg prowadzone przez Miejski Zespot
Interdyscyplinarny.
W sktad zespotu interwencyjnego wchodzg osoby wskazane przez Dyrektora, w tym:
* za-ca Przewodniczacej Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej,
* psycholog z Dziatu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem,

* pracownik socjalny z rejonu zamieszkania malfoletniego.
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L.

§9

Plan pomocy maloletniemu

Plan pomocy matoletniemu, ktory jest ofiarg przemocy ma charakter zindywidualizowany

i jest przygotowywany w oparciu o konkretna sytuacje. Realizowany jest przez powolany

zespot interwencyjny lub przez osoby wyznaczone przez Dyrektora.

Do przyktadowych czynnosci jakie nalezy podjaé w tym obszarze naleza:

1)
2)

3)

podjecie dziatan majacych zapewni¢ bezpieczenstwo matoletniemu;

w szczegdlnych przypadkach - przeprowadzenie rozmowy interwencyjnej
z rodzicem/opiekunem prawnym, ktéra polega na bezposredniej konfrontacji
rodzica/opiekuna z dowodami jednoznacznie $wiadczacymi o krzywdzeniu
maloletniego; ww. rozmowa powinna by¢ przeprowadzona w sytuacji, kiedy
wezesniejsze proby wspdipracy z rodzicem/opiekunem prawnym okazaly sig
nieskuteczne, a zebrane informacje wskazuja na zagrozenie bezpieczenstwa
maloletniego;

rozmowa, o ktorej mowa powyzej podzielona ma by¢ na nastgpujace etapy:

a) przedstawienie faktow — informuje sie¢ rodzica/opiekuna lub sprawce krzywdzenia

matoletniego o zebranych informacjach/dowodach dotyczacych konkretnego jego
zachowania i wskazuje jego negatywny skutek dla matloletniego; unika sig

formutowania oskarzen 1 obwiniania rodzica/opiekuna,

b) przedstawienie rodzicowi/opiekunowi prawnemu oceny sytuacji z punktu widzenia

4)

5)
6)

Jednostki; podczas rozmowy nie stawia si¢ diagnozy, a jedynie nazywa problemy 1

kieruje do wlasciwej instytucji, w ktérej rodzic/opiekun prawny otrzyma pomoc,

¢) w przypadku gdy krzywdzenie maloletniego przyjmuje powazne formy i Osrodek

zamierza powiadomi¢ o tym fakcie inne instytucje (policje, prokurature, sad, zespot

interdyscyplinarny) - poinformowanie o powyzszym rodzica/opiekuna prawnego,
zainicjowanie objecia matoletniego pomocg psychologiczno-pedagogicznag w formie
dostosowanej do jego potrzeb, i/lub skierowanie do poradni specjalistyczne;j;
powiadomienie sadu (wydziat rodzinny i nieletnich) o sytuacji matoletniego;
zorganizowanie objecia rodzicéw/opiekundéw prawnych pomocg psychologiczno-
pedagogiczna w formie porad, konsultacji, warsztatow i szkolen;
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7) jezeli istnieje taka potrzeba - skierowanie matoletniego do specjalistycznej placowki

pomocy matoletnim;

Rozdzial IV
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa na szkode¢ maloletniego

§10

1. W przypadku powziecia informacji o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego, Dyrektor sklada zawiadomienie do organéw S$cigania. Zawiadomienie
skladane jest na podstawie uzyskanych informacji oraz materialéw zebranych przez zespot
interwencyjny.

2. W sytuacji, gdy Dyrektor ma podejrzenie co do sposobu wykonywania przez rodzicow
wiadzy rodzicielskiej, ktéra obejmuje w szczegdlnosci obowigzek i prawo rodzicow do
wykonywania pieczy nad matoletnim i majatkiem maloletniego oraz do wychowania
matoletniego z poszanowaniem jego godnosci i praw oraz powinna by¢ wykonywana tak,
jak tego wymaga dobro matoletniego i interes spoteczny - ma on obowigzek zawiadomienia
sadu o naruszeniu przez rodzicéw sposobu wykonywania wiadzy rodzicielskie;.

3. W przypadku gdy Dyrektor wszedt w posiadanie informacji o popelnieniu przestgpstwa
w stosunku do matoletniego, jest on zobowiazany niezwlocznie zawiadomi¢ o powyzszym
fakcie organy $cigania (policje lub prokurature) oraz przedsigwziaé niezbedne czynnosci
w celu niedopuszczenia do zatarcia §ladéw i dowodéw przestepstwa do czasu przybycia

ww. organu lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzgdzenia.

Rozdzial V
Procedury i osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

oraz wynikajace w tym obszarze obowigzki

§11
1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ma obowiazek uruchomienia procedury ,,Niebieskiej

Karty" wowczas, gd owezmie uzasadnione podejrzenia o stosowaniu wobec
;- X
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matloletniego przemocy domowej. Pracownik socjalny wypelnia formularz ,Niebieska
Karta - A” wszczynajac tym samym procedure ,Niebieskie Karty”, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. poz. 1870).
Wszczgceie procedury ,Niebieskie Karty” ma na celu dzialania interwencyjne majace
zapewni¢ bezpieczenstwo osobie doznajace] przemocy domowej.

Powolany do grupy pracownik socjalny bierze czynny udziat w pracach Miejskiego
Zespotu Interdyscyplinarnego, ktory stworzy zintegrowang strategie pomocy oraz bedzie
monitorowa¢ sytuacj¢ matoletniego i rodziny.

Przekazanie wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" do Przewodniczacego
Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 5 dni od dnia wszcz¢cia procedury.

Zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.
U.z2023 r. poz. 1870) jezeli osobg doznajacg przemocy domowej jest matoletni, formularz
"Niebieska Karta - B" przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu,
a w przypadkach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 1j. jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami
stosujacymi przemoc domowa wobec maloletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub
faktyczni - osobie najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego.

W ramach procedury ,,Niebieskie Karty” nalezy:

1) udzieli¢ kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegélnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej 1 pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osob dotknietych przemoca
domowa,

b) mozliwosciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacji
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca domowa;

2) niezwlocznie zorganizowaé dostgp do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca domowa;

3) przeprowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc domowa, na temat konsekwencji stosowania przemocy domowej oraz

poinformowanie tych oséb o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii 1 udziale w
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programach oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
domowa; |

4) zdiagnozowac sytuacje i potrzeby osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigta przemoca domowsg, w tym w szczegdlnosci osoby maloletnie;j;

5) udzielié¢ pelnych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie
najblizszej o mozliwoéciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej
1 pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy maloletnim
$wiadczonych przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistyczne] pomocy na rzecz

0s6b dotknietych przemoca domowa.

Rozdzial V1
Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardéw ochrony maloletnich do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§ 12
1. Jednostka udost¢pnia wdrozone standardy ochrony matoletnich w wersji pelnej oraz wersji

skroconej przeznaczonej dla maloletnich na stronie internetowej — tj. www.mops-
bialapodlaska.pl

2. Standardy Ochrony Maloletnich w wersji pelnej i skréconej sa wywieszone/dostepne na
tablicy informacyjnej w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bialej
Podlaskiej.

3. Dyrektor lub wyznaczona przez niego osoba jest zobowigzany do zapoznania maloletnich z
przyjetymi Standardami Ochrony Matoletnich w wersji uproszczonej stanowigcej zalgeznik
nr 1 do niniejszego dokumentu majgc na uwadze wiek i mozliwosci psychospoleczne

wychowankow.
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Rozdzial VII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielaniu mu wsparcia

§13

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu s3:

1) Pracownicy Dzialu Pomocy Srodowiskowej,

2) Pracownicy Dziatu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem;

3) Pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej;

4) Pracownicy Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci;

5) Pracownicy Dziatu Pomocy Osobom z Niepelnosprawnosciami

6) kazda osoba z pracownikow Jednostki, do ktérej matoletni zwréei si¢ o pomoc.

Osoba z personelu wskazana przez Dyrektora wypelia ,Karte zgloszenia zdarzenia
zagrazajacego bezpieczenstwu maloletnich” stanowiacg zalgcznik nr 5 do niniejszego

dokumentu oraz niezwtocznie mu jg przekazuje.

Rozdzial VIII
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§14
Zdarzenia dotyczace ujawnionych badZ zgloszonych incydentéw lub zdarzen, ktore
zagrazaja dobru maloletniego dokumentowane sa na piSémie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci papierowej sporzadzajaca je
osoba opatruje wiasnorgcznym podpisem. W ramach prowadzonych czynnosci sporzadza
sig:
1) notatki shuzbowe;
2) raporty;
3) Karte zgloszenia zdarzenia zagrazajacego bezpieczenistwu matoletnich stanowigca

zataeznik nr 4 do niniejszych standardéw.
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2. Dokumentacja z zakresu ujawnionych 1 zgloszonych incydentéw Iub zdarzef

zagrazajacych dobru maloletniego przechowywana jest przez osobg upowazniong przez

Dyrektora tj. z-ce Przewodniczace] Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarego ds.

Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j.

Rozdzial IX

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci

zachowania niedozwolone

§15

1. Zachowania niedozwolone w relacjach pomiedzy maloletnimi obejmujg zjawiska, majgce

na celu spowodowanie bolu i cierpienia zarowno fizycznego, jak i psychicznego u drugiej

osoby, nalezg do nich np.:

1) agresja fizyczna, ktéra obejmuje m.in.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

béjki pomiedzy matoletnimi,
uderzanie,

kopanie,

policzkowanie,

opluwanie,

wszelkie inne dziatania powodujace fizyczny bol.

2) agresja stowna, ktéra obejmuje m.in.:

a)
b)
c)
d)

uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow,

czynienie obrazliwych uwag,

nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).

3) eyberprzemoc, ktéra obejmuje m.in.:

2)
b)

c)
d)

€)

publikowanie ponizajacych filméw lub zdje¢ w siect,

publikowanie bez zgody i wiedzy maloletniego, jego rodzicow/opiekunow
prawnych zdjeé i/lub filméw z wizerunkiem tego matoletniego,

publikowanie o$mieszajacych, wulgarnych komentarzy i postow,

podszywanie si¢ pod inne osoby,

wiamanie na czyje$ konto spotecznosciowe,
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f) przesladowanie, zastraszanie, nekanie za pomoca sieci Internet, telefonu,

wiadomo$ci sms itp.

Rozdzial X

Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania maloletniego

§ 16
1. Personel bedacy bezposrednim $wiadkiem agresywnego zachowania maloletniego, jest
zobowigzany do realizacji nastepujacych czynnosci:
1) niezwlocznego podjecia reakcji stownej na zaistniata sytuacje;
2) odizolowania od grupy zachowujacego si¢ agresywnie maloletniego
z zachowaniem bezpieczenstwa wlasnej osoby;
3) udzielenia niezbednej pomocy pokrzywdzonemu matoletniemu;
4) zapewnienia bezpieczenstwa pozostatym matoletnim;
5) w toku dalszych czynno$ci - ustalenia przyczyny agresji oraz przeprowadzenia
rozmowy wyjasniajgcej ze stronami konfliktu;
6) poinformowania Dyrektora o zdarzeniu;

2. Dyrektor informuje rodzicow/opiekunéw pravs‘/nych agresywnego matloletniego
o zdarzeniu oraz zaleca przeprowadzenie przez nich rozmowy z maloletnim
obejmujacej obszar agresywnego zachowania na terenie Jednostki.

3. W sytuacji, w ktorej nie ma mozliwosci opanowania agresywnego zachowania
matoletniego przez personel, Dyrektor moze zadecydowaé o wezwaniu policji w celu
podjecia interwencji, ktora zapewni bezpieczenstwo innym matoletnim i personelowi.

4. W przypadku braku poprawy w zachowaniu matoletniego, Dyrektor kieruje pisemna
prosbe o zgloszenie si¢ rodzica/opiekuna prawnego do Jednostki. W trakcie spotkania z
rodzicem/opiekunem prawnym, Dyrektor przeprowadza rozmowg z nim w celu
otrzymania dodatkowych informacji na temat maloletniego, w szczegdlnosci porusza
obszary dotyczace jego rozwoju emocjonalnego, spotecznego, intelektualnego oraz
kulturalnego.

5. W celu rozpoznania $rodowiska rodzinnego matoletniego oraz udzielenia pomocy w
rozwigzaniu probleméw szkolnych, réwiesniczych, osobistych badZz rodzinnych

matoletniego 1 /lub jego rodziny, Dyrektor wspdipracuje z rodzicami/opiekunami
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i

prawnymi, szkols, kuratorem, pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny
matoletniego.

W przypadku braku zmiany zachowania matoletniego, Dyrektor inicjuje
przeprowadzenie z nim rozmowy, w obecnosci rodzicdw/opiekunéw prawnych, przez
pedagoga i/lub psychologa.

W przypadku, gdy zachowanie maloletniego ucznia przejawia symptomy zagrozenia
demoralizacja lub nosi znamiona demoralizacji, Dyrektor moze skierowaé do sadu
rejonowego (wydzial rodzinny i nieletnich) wniosek o zastosowanie odpowiedniego

srodka wychowawczego.

Rozdzial XI

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§17

W przypadku organizacji przez Jednostke zaje¢ lub wydarzen z wykorzystaniem sieci

Internet nalezy stosowac wskazane nizej zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z

dostepem do sieci Internet:

1)

2)
3)
4)
3)

matoletni powinien byé uswiadamiany w zakresie cyfrowych zagrozen i ryzyka
wynikajacego z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje
i algorytmy, ale takze podejmowanych przez siebie dzialan w Internecie; obszar ten
obejmuje:

a) lajkowanie okreslonych stron,

b) korzystanie z aplikacji randkowych, na ktérych moze spotka¢ dorostych oraz

innych maloletnich,

¢) obserwowanie okreslonych stron lub oséb w mediach spotecznosciowych,

d) niewlasciwe ustawienia prywatnos$ci posiadanych kont;
maloletni powinien by¢ §wiadomy z jakimi skutkami wigze si¢ hejt w Internecie;
matoletni nie powinien ufa¢ osobom poznanym za posrednictwem Internetu;
maloletni nie powinien spotykac si¢ z osobami poznanymi przez Internet;
maloletni powinien niezwlocznie poinformowaé rodzicoéw/opiekunéw prawnych

o kazdej propozycji spotkania otrzymane]j od nieznanych oséb w Internecie;
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6) maloletni nie powinien przekazywac¢ swoich danych osobowych nieznanym osobom
w Internecie;

7) komunikatory internetowe uzywane przez matoletniego powinny stuzy¢ mu jedynie do
kontaktow ze znajomymi;

8) rodzice/opiekunowie prawni matoletniego sa odpowiedzialni za kontrol¢ aktywnosci
w sieci ich dziecka, w tym monitorowanie komunikatoréw internetowych uzywanych

przez ich dziecko.

Rozdzial XII
Procedury ochrony maloletnich przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§18
W przypadku organizacji przez Osrodek wydarzen z wykorzystaniem sieci Internet, stosuje
sie ponizej wskazane zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
Internet:
W przypadku, gdyby personel powzigl informacje, ze =zaistnialo zagrozenie dla
bezpieczenstwa maloletniego w Internecie lub bytby on wykorzystywany lub krzywdzony

za posrednictwem sieci ma obowiazek podja¢ niezwloczne dzialania majace na celu jego
dobro.

Rozdzial XIIT

Ochrona danych osobowych i wizerunku maloletniego
§19

. Dane osobowe maloletnich sg chronione na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 4.05.2016, s. 1, sprost.: Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, s.
2), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 1. poz.

26



1781 ze zm.) oraz innych przepiséw szczegélnych dotyczacych przetwarzania danych

osobowych.

. Dyrektor zgodnie z przyjeta w Osrodku procedurg ochrony danych osobowych:

1) upowaznia personel do przetwarzania danych osobowych;

2) odbiera od personelu oswiadczenia o zachowaniu tajemnicy danych osobowych;

3) zapewnia personelowi dostep do szkolen z ochrony danych osobowych.
Personel przetwarza dane osobowe maloletnich na podstawie przepiséw prawa
wskazanych w ust. 1 oraz zgodnie z zasadami przyjetej procedury ochrony danych

osobowych.
§20

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bialej Podlaskiej zapewnia ochrone wizerunku

maloletniego.

Wizerunek maloletniego podlega ochronie na podstawie:

1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. U.UE. L. z2016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) zwanego dalej RODO, poniewaz zgodnie
z art. 4 pkt 1 stanowi dane osobowe;

2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 1610 ze
zm.);

3) ustawy z dnia z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t;].
Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).

Osrodek ma obowiazek dysponowaé zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na

przetwarzanie danych matoletniego w zakresie wizerunku, o ktérej jest mowa w art. 7

RODO.

Rozpowszechnianie wizerunku maloletniego wymaga zgody rodzicoéw/opiekunow

prawnych - zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Jezeli rodzice/opiekunowie prawni

maloletniego nie wyrazili zgody na utrwalanie jego wizerunku, pracownicy MOPS maja

obowigzek respektowania ich decyzji.
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5. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku maloletniego, o ktorej mowa w ust. 4 nie jest
wymagana w sytuacji, w ktorej wystapig okolicznosci, o ktorych mowa w art. 81 ust. 2 pkt
2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zgodnie z ktérym ,,Zezwolenia nie
wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby sranow;'qcej Jedynie szczegol calosci takiej
Jjak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza”.

6. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku powinna zawiera¢ informacje gdzie wizerunek
maloletniego bedzie publikowany i w jakim celu wykorzystywany.

7. Zabronione jest utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku matoletnich przez personel dla
celéw prywatnych.

8. Zabronione jest umozliwianie przedstawicielom mediéw utrwalania na terenie Jednostki
wizerunku matoletnich (np. w formie zdjec, materiatéw audio-video) bez pisemnej zgody
ich rodzicéw/opiekunéw prawnych. W celu jej uzyskania, personel kontaktuje sie
bezposrednio z rodzicami/opiekunami prawnymi ustalajac szczegdty sprawy. Zabronione
jest przekazywanie przez personel dla przedstawiciela/przedstawicieli mediéw danych
kontaktowych rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletnich, ktérych wizerunki majg by¢
utrwalone bez ich wiedzy 1 zgody.

Rozdzial XIV

Procedura weryfikacji przyszlego personelu
§21

1. Obowiazek przedlozenia informacji - zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
1) Dyrektor jako pracodawca, na podstawie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochrony
matoletnich (Dz. U. 22023 r. poz. 1304 ze zm.) - przed nawiazaniem z osoba stosunku

pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dzialalnodci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi — odbiera od ww. osoby
informacj¢ - zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karmego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz.
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2)

3)

4)

U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego; osoba
majaca wykonywa¢ ww. zadania jest zobowiazana do przedfozenia przysziemu
pracodawcy ww. informacji z Krajowego Rejestru Kamego;

osoba, z ktéra ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktora ma by¢ dopuszczona do
dziatalnosci, o ktorej mowa w pkt. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkiada pracodawcy informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej Iub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi;

osoba, z ktéra ma by¢ nawiazany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do
dziatalnosci, o ktérej mowa w pkt. 1, sktada pracodawcey o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa, oraz jednoczeénie przedkiada
informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzane] z kontaktami z dzieémi badz informacj¢ z
rejestru karnego, jezeli prawo tego pafistwa nie przewiduje wydawania informacji dla
ww. celow;

w przypadku gdy prawo pafistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w pkt. 3 1 4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, z ktéra ma byé nawiazany stosunek pracy lub
ktéra ma byé dopuszczona do dzialalnosci, o ktérej mowa w pkt. 1, sklada
pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym pafistwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 1892 1
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, W ktérym stwierdzono, iz
dopuscila sig takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego
7 orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja,

wypoczynkiem, leczeniem, éwiadczeniem porad psychologicznych, ToZWOjem
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duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi;

5) osoba sktadajgca o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 3 1 4 jest obowigzana do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie fatszywego oSwiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia;

6) informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 1-5, pracodawca zalgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

7) wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w pkt. 1-5, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi
matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu maloletniego, gdy jest ona
wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel
ustawowy sg dopuszczajacymi do dzialalnosci; przez czlonka rodziny, o ktérym
mowa powyzej, nalezy rozumieé osobe spokrewniong albo osobe niespokrewniona,
pozostajaca w faktycznym zwiazku oraz wspolnie zamieszkujgcg i gospodarujaca;

2. Weryfikacja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
1) Dyrektor jako pracodawca, na podstawie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochrony matoletnich
(t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 1304 ze zm.) - przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy
lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwiazanej z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, s$wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi — uzyskuje informacje, czy dane takiej osoby sa
zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym — Rejestr z

dostepem ograniczonym.
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2)

3)

informacje, o ktdrych mowa w pkt.1, pracodawca utrwala w formie wydruku i zalgcza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi;

wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt. 1, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi,
czlonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo
przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do
maloletniego  dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sa
dopuszczajgcymi do dziatalnosci, przez czlonka rodziny, o ktéorym mowa powyzej,
nalezy rozumie¢ osobe spokrewniong albo osobg niespokrewniona, pozostajacg w

faktycznym zwigzku oraz wspoélnie zamieszkujaca i gospodarujaca.

Rozdzial XV
Monitoring stosowania procedur - standardy ochrony maloletnich

oraz zasady ich przegladu i aktualizacji

§22

Przeprowadzanie skutecznego monitoringu w zakresie realizacji procedur zwigzanych
ze standardami ochrony maloletnich, ich przegladu i aktualizacji jest istotnym
zadaniem Jednostki.

Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ procedury okreslonej w standardach ochrony
matoletnich jest zastepca przewodniczacej Miejskiego Zespotu ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej.

Dyrektor aktualizuje zakres obowiazkow stuzbowych pracownikéw, o ktérych mowa
w ust. 2 w obszarze odpowiedzialno$ci za procedurg¢ opisang w niniejszym
dokumencie ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 monitorujg realizacje przyjetych procedur standardow

ochrony maloletnich, proponuja w nich zmiany oraz reaguja na sygnaly o ich
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naruszeniu. Ponadto jest odpowiedzialna za prowadzenie Rejestru zgloszen zdarzen
zagrazajacych bezpieczenstwu matoletnich stanowigcego zalgeznik nr 4 do
niniejszego dokumentu.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 przeprowadza wsrdd personelu, raz na 2 lata, ankietg
monitorujaca poziom realizacji standardow w Jednostce. Ankieta stanowi zalgcznik
nr 2 do niniejszego dokumentu.

6. Przeprowadzenie ankiety ma na celu zebranie informacji w zakresie niezbgdnym do
aktualizacji przyjetych procedur standardéw ochrony matoletnich w oparciu o ich
stosowanie w praktyce i pojawiajace sie w zwigzku z tym potrzeby ich uzupelnienia
lub wprowadzenia istotnych zmian, a ponadto wskazanie ewentualnych naruszen
procedur.

7. Osoba, o ktére] mowa w ust. 2 opracowuje i poddaje szczegélowej analizie
wypelnione ankiety. Przygotowuja pisemny raport z przeprowadzonych czynnosci,
ktory wraz z wnioskami przekazuja Dyrektorowi w terminie 30 dni od dnia
wykonania ankiety.

8. Aktualizacja i ocena standardéw ochrony matoletnich odbywa si¢ nie rzadziej niz raz
na 2 lata i jest realizowana przez osobg wskazang w ust. 2 oraz dokumentowana za

pomoca notatki.

Rozdzial XVI
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardow ochrony maloletnich, zasady przygotowania personelu do

ich stosowania oraz sposob dokumentowania podejmowanych czynnosci

§23
1. Od o0séb odpowiedzialnych za przygotowanie personelu do stosowania standardéw nie jest
wymagana wiedza specjalistyczna, jednakze wymaga si¢ pelnej znajomosci przyjetych
standardow ochrony matoletnich oraz stosowania ich w praktyce, jak rowniez
systematycznego poglebiania wiedzy z zakresu szeroko poj¢tej problematyki ochrony
matoletnich.
2. Personel powinien zostaé przygotowany do stosowania standardow ochrony matoletnich
oraz zapoznany z tre$cig przyj¢tej procedury.
32



3. Osoba wskazane w ust. 2 par. 22 jest zobowigzana do zapoznania z przyjetymi standardami
ochrony matoletnich personelu (w wersji pelnej) oraz zapoznania z nimi (w wersji
skroconej) matoletnich, a ponadto udostepnienia, w miejscach wskazanych w niniejszym
dokumencie, tresci standardow dla rodzicoéw/opiekundéw prawnych oraz matoletnich w celu
umozliwienia zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich stosowania.

4. Personel jest zobowigzany zapoznac si¢ ze standardami ochrony matoletnich i potwierdzi¢
ten fakt wiasnorecznym podpisem w Wykazie 0sdb zapoznanych ze standardami ochrony

matoletnich stanowigcym zalacznik nr 3 do niniejszego dokumentu.
Rozdzial XVII
Przepisy koncowe
Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogloszenia.

Rozdzial XVIII
Wykaz zalacznikow

Zatacznik nr 1 — Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrdécona dla matoletnich.
Zatacznik nr 2 — Ankieta dotyczaca ochrony matoletnich.
Zatgcznik nr 3 — Wykaz o0s6b zapoznanych ze standardami ochrony matoletnich.

Zatgcznik nr 4 - Karta zgloszenia zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu matoletnich.

Zalacznik nr 5- Rejestr zgloszen zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu maloletnich.

/ /
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